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 های دولتی ایران  های اخلاق اسلامی در سازمان مؤلفه
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 چکیده
های دولتی ایران و دیدگاه اسلام، با روش آزمون تی تک  با مروری بر مفاهیم اخلاق کار، اخلاق در سازمان

 آداب معاشرت و ، عدالت، فداکاری، تعاونداری های امانت بندی مؤلفه ررسی و رتبهای و آزمون فریدمن به ب نمونه

های دولتی ایران بوده که تعداد  های دولتی ایران پرداختیم. جامعه آماری شامل تمام کارکنان سازمان در سازمان

اد به روش تصادفی در نفر بوده که این افر 384باشد و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  ها نامحدود می آن

باشد.  ای و در بعد عملی، میدانی می دسترس انتخاب شدند. روش گردآوری اطلاعات در بعد نظری کتابخانه

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که روایی آن توسط خبرگان و پایایی آن توسط  آوری داده جهت جمع

ای جهت  ها از آزمون تی تک نمونه وتحلیل داده . در تجزیهتأیید گردید 0.714آزمون آلفای کرونباخ با مقدار 

استفاده شده است. نتایج  spssافزار  ها با استفاده از نرم بندی مؤلفه ها و از آزمون فریدمن جهت رتبه بررسی فرضیه

ند. همچنین باش های دولتی ایران از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار می های اخلاق در سازمان نشان داد تمام مؤلفه

داری؛ آداب  های دولتی ایران به ترتیب اولویت امانت های اخلاق در سازمان بندی نشان داد مؤلفه نتایج رتبه

 معاشرت؛ تعاون؛ فداکاری و عدالت هستند.
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 مقدمه

اند.  آمدهوجودبهافراد جامعهمطلوب نیازهایتأمینوخوداهدافبهجهت نیلها سازمان

سطحدرنیزها سازمانباشند و تعامل میسازمان درچندینطور مکرر با بههمواره افراد

ةدهند نشاناینوهستندهمچنین در رقابتوتعامل دوجانبهدرهای دیگری سازمانباتر وسیع

 Moshabaki & et) باشد میجامعهاشخاص و گیزندی چرخهدرها اهمیت سازمانونقش

al, 2012: 1)  .توان از قوانین و  از طرفی دیگر بهبود کیفیت کار کارمندان در یک سازمان را نمی

علاوه بر این، در برخی از کشورها با  .شود جدا کرد ضوابطی که در محیط کار اعمال می

های ادیان  یز باید از اخلاقیات مندرج در آموزههای اسلامی، کارمندان ن دینداری بالا، با ارزش

اخلاق کار اسلامی نوعی مدیریت اخلاقی است که بر رفتار فردی در  مربوطه پیروی کنند.

ترین مهمازتوان گفت یکی می (Roomi & Ahmad, 2020: 2). گذارد عمل و رفتار تأثیر می

سطحای دولتی و خصوصی دره سازماندرمشکلات گوناگونبروزساز زمینهکهمباحث

 ,Soleymani & et al) استاخلاقخلافکارهایوفسادازمشکلات ناشیاست،شدهجهان

کارهای غیراخلاقیمیزانافزایشهمچنین،وها سازمانروزافزونتر شدن با پیچیده (3 :2012

منزله بهلاقیاتاخوکاربه اخلاقپرداختنها، کاری سازمانهای محیطدرغیرمسئولانهو

درنقش مهمیقادر استاسلامیجوامعدرمخصوصاًنبایدهابایدها وها، ارزشازای مجموعه

(. زیرا  تصویر بیرونی هر 2: 1394کیوانلو و همکاران، ) کندایفاها سازماناثربخشمدیریت

اخلاقی ونگوناگهای ارزشجمعکهدهد تشکیل میسازمانآناخلاقیرفتارهایسازمانی را

اخلاقی،معیارهایبرخیاست و همواره عدم رعایتیافتهظهورسازمان،آندرکهبوده

  استایجاد کردهو غیردولتیدولتیهای  سازماندرراهای زیادی نگرانی

 و از شناسایی بوده و مطالعه ی شایسته اسلام کار از منظر اخلاق  

 آن تحقق امروز درصدد مسلمان مردان و زنان از بسیاری که است هایی کمال مطلوب و ها آرمان

 . ) باشند می

همین  برداند.  ین اسلام، زندگی سالم را در گرو تعالی اخلاق میتوان گفت د درنهایت می

هایی  لذا به دنبال روش و اند توسعه خود دانسته عاملها نیز، اخلاق را  سازمان اغلب، اساس
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اخلاق در  های مؤلفه بررسی بههستند تا اخلاق سازمانی را ارتقا دهند. این مقاله قصد دارد 

های ایرانی در جهت تعالی اخلاق  بپردازد تا نیاز سازمانهای دولتی از منظر اسلام  سازمان

 .سازمانی، برآورده شود
 

 و ادبیات پژوهش پژوهشپیشینه 

ازمانی در س تعالی اخلاق»ای با عنوان  ( در مقاله1399رستانی و همکاران، )حقیقت شه

سه نشان دادند که  روش تحلیل محتوای کیفیبا «  البلاغه های دولتی ایران، در پرتو نهج سازمان

اند، شامل ضوابط و مقررات  البلاغه استخراج گردیده اصلی تعالی اخلاق سازمانی که از نهج بعد

های تعالی اخلاق سازمانی،  مؤلفه .باشند سازمانی و ساختار سازمانی می هنگ سازمانی، فر

عبارت از شایستگی قوانین، شایستگی مجریان، ایجاد اعتماد، ایجاد امیدواری، ساختار 

  .ریزی و ساختار اجرایی هستند برنامه

هنگ اخلاقی اخلاق اسلامی، فر»ای با عنوان  ( در مقاله1396همچنین ابراهیمی و علویان ) 

در  شده ارائهبا مروری بر آثار « اسلام دیدگاه ازهای دولتی  و منشور اخلاق سازمانی در سازمان

شود که  مورد اخلاق سازمانی، فرهنگ اخلاقی و منشور اخلاق سازمانی این نتیجه حاصل می

ارزش های دولتی و  بر حفظ فرهنگ اخلاق اسلامی در سازمان عمدتاًاین مقاله و تحقیقات، 

 ارائهاست. لذا هدف این مقاله  البلاغه نهجهای منشور اخلاق سازمانی از دیدگاه اسلام و کتاب 

های دولتی و بررسی ارزش های منشور اخلاق سازمانی از  اصول اخلاق اسلامی در سازمان

  .باشد می ها ارزشراهکارهایی جهت اجرا این اصول و  هئدیدگاه اسلام و در پایان ارا

« اسلام در سازمانی اخلاق اصول»( با عنوان 1396یق ایمانی لیل آبادی و همکاران )در تحق

اسلام پرداختند. نتایج نشان داد  در سازمانی اخلاق با روش توصیفی ـ تحلیلی به بررسی اصول

 حفظ در کار، نظم کار، در اخلاص خداوند، رضایت کسب شامل اسلام در اخلاق سازمانی که

 همچنین رازداری، برخوردی، اعتدال و خوش رعایت کاری، دانکرامت انسانی، وج

 در. گردد می پشتکار خود و وقت در کاری هر انجام کار، به دادن اهمیت دلسوزی، داری، امانت

 اخلاق عملی آموزش اخلاق سازمانی، اصول رعایت به مقید انسانی نیروی کارگیری به راستای
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 و ازجمله پیشنهادها ها، سازمان برای اخلاقی منشور نتدوی درنهایت، و کارکنان و مدیران به

 است.  ها سازمان در اسلامی اخلاق کردن نهادینه راهکارهای

از دیدگاه  ای حرفهنقش اخلاق »( در تحقیقی با عنوان 1395ابراهیم پور  و همکاران )

 بهلی تفسیری رویکردی تحلیبا «  دولتی های سازمانعلامه طباطبایی در توسعه  اندیشه واسلام 

از دیدگاه اسلام و اندیشه علامه طباطبایی در توسعه فردی و  ای حرفهبررسی نقش اخلاق 

 با توجه به اینکه نظام اخلاقی و ارزشی حاکم در کشور ما اسلامی پرداختند.دولتی  های سازمان

 مند هبهراز الگوهای اسلامی  ای حرفهباشد لذا شایسته است که در طراحی الگوی اخلاق  می

اسلامی در  ای حرفهاخلاق  سازی یکپارچهعنوان نمود که با  گونه اینتوان  می حقیقت درشد 

 میسردر آن جامعه  سازمانی ومنافع عمومی، تحقق توسعه فردی  جهت در ،جامعه ومحیط کار 

  .بود خواهد

 ی رابطه در درونی انگیزش میانجی نقش»ای با عنوان  ( در مقاله1394کیوانلو و همکاران )

سازی معادلات  با روش مدل« سازمانی تعهد و شغلی رضایت با اسلامی کار اخلاق بین

و  شغلی رضایت بر روی مستقیمی تأثیر اسلامیاز منظر  کار اخلاقساختاری نشان دادند که 

 رابطة بین در درونی انگیزش ای واسطه نقش نتایج همچنان نشان داد، .دارد سازمانی تعهد

 قرار تأیید مورد سازمانی و تعهد اسلامی کار اخلاق و شغلی رضایت و سلامیا کار اخلاق

  گرفت.

 دین منظر از مدیریت در ای حرفه اخلاق»ای با عنوان  ( در مقاله1394نجاری و دیهم پور )

 دین منظر از مدیریت در ای حرفه با روش مروری و تحلیل محتوا به بررسی اخلاق« اسلام

مباحثی مثل حریم خصوصی فرد و  تکنولوژی اطلاعات نیز به یج نشان داداسلام پرداختند. نتا

 تواند از سوی افراد مربوط است که می ها سازماناطلاعات  فناوریبالقوه از منابع  سوءاستفاده

 . بررسی آن است دار عهدهقرار گیرد که این مقاله  موردتوجهمدیریت  ای حرفهدر اخلاق 

علل و آثار سکوت سازمانی از دیدگاه »ای با عنوان  در مقاله( 1393حمزه خانی ) منطقی و

با روش مروری و تحلیل محتوا به بررسی علل و آثار سکوت سازمانی از دیدگاه اسلام « اسلام

 در جاهلانه رفتار از دوری و عاقلانه رفتار انسانی، رفتارهای تمام نتایج نشان داد در پرداختند.

 امر این از انسانی رفتار یک منزله به اظهارنظر و سکوت. باشد یم تأکید و اهمیت مورد اسلام
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تحقیق  این در اسلام، منظر از سازمانی سکوت مدل در آمده دست به مؤثر عوامل. نیست مستثنا

 سه هر در جاهلانه و عاقلانه اظهارنظر و سکوت. توانستن و خواستن دانستن،: از اند عبارت

 است.  گذاراثر و سازمانی گروهی فردی، سطح

 منظر از سازمان سلامت در مؤثر اخلاقی های ارزش»( با عنوان 1392حسینی ) نصیری و

پرداختند و نشان ( ع) معصومان کلام  مطالعه به تحلیلی ـ با روش توصیفی« ع() معصومان کلام

 ای، به نظم مدیران، برقراری عدالت توسط مدیران، انتقادپذیر بودن در اخلاق حرفه دادند که

گویی و  کامل کارمندان، پاسخ تأمینجای مدیران، رفاه و  و خشونت بهلطافت مدیران، صداقت، 

  .اشاره شده است آناز مافوق و مدارا با  برداری فرمانپذیری مدیران و کارمندان،   مسئولیت

(Martinez & et al, 2021)  مدیریت اخلاق سازمانی: چگونه اخلاق »در تحقیقی با عنوان

به تحلیل تجربیات واقعی مدیریت فرهنگ برای درک بهتر نفوذ « شود ها فراگیر می ماندر ساز

های اخلاقی رهبران و نیروی کار  ها پرداخته و نشان دادند که صلاحیت اخلاق در سازمان

باشند و سه شرط احساس مسئولیت نسبت به جامعه، مشورت  عنوان عوامل کلیدی می به

شود اخلاق در  اری اخلاقی به همراه عناصر فرهنگی باعث میاخلاقی و احترام به خودمخت

 فرهنگ ریشه پیدا کند.

رفتار شهروندی سازمانی »باعنوان  (Roomi & Ahmad, 2020)درتحقیق دیگری که توسط  

مبتنی بر اخلاق کار اسلامی برای بهبود رضایت شغلی و تعهد سازمانی اساتید آموزش عالی در 

ازی معادلات ساختاری انجام شد به بررسی رفتار شهروندی سازمانی س با روش مدل« اندونزی

لاق کار اسلامی بر ـیر مثبت اخـمبتنی بر اخلاق کار اسلامی پرداختند. نتایج این مطالعه تأث

رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی را نشان داد، ولی نتایج تأثیر مثبت و معنادار اخلاق 

اخلاق کار اسلامی تأثیر مثبتی در تعهد سازمانی  .ی را نشان ندادکار اسلامی بر رضایت شغل

 .(Kaukab & et al, 2020)دارد 

 آن تأثیرات و کارآفرینی عملکرد بر کار اخلاق و اسلامی های ارزش»ای با عنوان  در مقاله 

های  با روش رگرسیون و همبستگی چندگانه به بررسی تأثیرات ارزش« اقتصادی رشد قصد بر

می و اخلاق اسلامی کار بر عملکرد و تأثیر آن بر قصد رشد تجارت پرداختند. نتایج نشان اسلا

که  های اسلامی و اخلاق کاری تأثیر مثبتی بر عملکرد کارآفرینی دارند درحالی داد ارزش
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های اسلامی و اخلاق  گذارد.  در تأثیرات ارزش وکار بر رشد اقتصادی تأثیر می  عملکرد کسب

ی بر قصد رشد اقتصادی، عملکرد دارای نقش میانجی برای رابطه بین اخلاق کار کار اسلام

دهد  های اسلامی و اخلاق اسلامی کار به کارمند اجازه می اسلامی و قصد رشد است. ارزش

از طریق عملکرد کارآفرینی، قصد رشد  همچنین  تا با خیال راحت  اخلاقی و مثبت کار کند.

 .یابد کارآفرین افزایش می
 

 اخلاق سازمانی

 که است کردار بشری استانداردهای و اصول از ای مجموعه کار، ها، اخلاق همواره در سازمان

که  است عقلانی تفکر فرایند یک کاری، اخلاق درواقع، .کند می تعیین را ها گروه و افراد رفتار

 و حفظ باید نیزما در چه را هایی چه ارزش سازمان در که است امر سازی این پیاده آن هدف

  (Ragabipor & Dehghani, 2013: 3). نمود منتشر

هایی است که یک مسلمان  گیری  اخلاق کار اسلامی بر اساس متون مقدس اسلامی، جهت 

ای برای  دهد. در اخلاق کاری، اسلام کار را وسیله را در انجام کار خود تحت تأثیر قرار می

برخی  .داند شناختی مبتنی بر ایمان به خدا می و روانبهبود زندگی از نظر اقتصادی، اجتماعی 

های اسلامی پیشنهاد شده است که حداقل چهار مفهوم در  از رفتارها ازنظر اخلاقی در آموزه

هدف  .شود اخلاق کار اسلامی شامل تجارت، رقابت، شفافیت و رفتار مسئولانه را شامل می

ه همه موجوداتی است که یک مسلمان در اصلی اخلاق کاری از منظر اسلام، گسترش محبت ب

 (Roomi & Ahmad, 2020: 2). ها معتقد و متعهد است زندگی به آن

 های در سازمان مناسب اخلاقی فضای یک وجود اسلامی لازمة کار اخلاق شک داشتن بی

 اصول از ای مجموعه های دولتی، اسلامی در سازمان کار اسلامی است. اخلاق جامعة یک

 کار سازد. اخلاق متمایز می نادرست از را درست که است اسلامی بافت در عنویم و اخلاقی

 منبعی جهت فرد و شخصی رشد و اجتماعی روابط جهت پیشرفت ای وسیله را کار اسلامی،

 .(2: 1394کیوانلو، رحیمی و ممدزاده، ) داند موفقیت می و لذت

بر  اخلاقی های ارزش و قوانین عةمجمو توان می را کار از منظر اسلام اخلاق طورکلی به  

 تلاش، همچون انتظاراتی که نمود السلام تعریف علیهم بیت اهل ةسیر و قرآن های آموزه اساس
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و همچنین  سازنده ماعیـاجت روابط گی،ـازخودگذشت کاری،ـهم ری،ـپذی  ولیتـمسئ خلاقیت،

 در ازمانـس محیط در ردـف ارــرفت به توجه با را روهیـگ و ردیـف های توانایی دـرش

 (Hayati & Santiyago, 2012: 3). یردـگ برمی

 اساس بر طول حیاتش در باید یک مسلمان که آنچه همة از اسلامی کار اخلاق درواقع 

 ارـچه بر اساس و است ناپذیر کـتفکی ، دهد امـانج یـاله نونـورهای قاـو دست راهنمایی

 است.در شده  ساخته اخلاقی و مسؤولیت ارــرفت افیت،ـشف رقابت، تلاش، اولیة ومـمفه

ه ویژه ـدانه توجـخداپسن و روعـمش نیت به اسلام کار از منظر لاقـحقیقت اخ

 (Keyvanlo & et al, 1394: 3).دارد

 وجدان عهد و به وفای تواضع و سازنده، مهرورزی،  همچنین معاشرت کاری و انضباط

شوند و  می محسوب ها مدیریت سازمان در لاماس تأکید مورد اخلاقی های مطلوب شیوه کاری،

 ویژه جوامع به جوامع انتظارات امروزی، جوامع در ها سازمان بسیار حیاتی نقش به توجه با

 یافته زایشـاف نیز ها انــاین ارگ از رانــمانند ای لامیــاس و لاقیــاخ های ارزش به پایبند

 اصول رعایت عدم و مسائل این ها به ازمانس توجهی بی لذا  (Mari & et al, 2012: 3). است

 عملکرد ببرد و سؤال زیر را آن های فعالیت و سازمان مشروعیت تواند ها می آن سوی از اخلاقی

از  بسیاری با آن رابطة و اسلامی کار دهد. اخلاق تأثیر قرار تحت را سازمانی موفقیت و

درونی، رفتار  مانی، انگیزشساز شغلی، تعهد رضایت مانند فردی و سازمانی متغیرهای

شغل و  عدالت سازمانی در تحقیقات گذشته به اثبات رسیده  ترک سازمانی،قصد شهروندی

 (Fakhar zaman & et al, 2013, Sehat & et al 2015: 3).  است

 که کنند می برداشت طور این های دولتی در ایران، زمانی که کارمندان در سازمان 

گونه  این زیادتری احتمال به اخلاقی هستند، اصول به پایبند و بوده اخلاقی هایشان سازمان

 این ،بنابراین کنند. رفتار می منصفانه و ادلانهـع ها آن با هایشان سازمان که اندیشند می

 و لــبه شغ تـمثب رشــنگ در پی آن و افزایش داده را ها آن شغلی رضایت وعــوضــم

 ایران های دولتی در اهداف سازمان تحقق راستای در کوشش موجب ان داشته کهـازمـس

 (Hasani & et al ,2012: 3). شود می
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 افراد که دانست کردارهایی از ای مجموعه را از منظر اسلام  کار اخلاق توان در حقیقت می  

دهند.  می اند، نشان کرده متعهد آن به را خود که کاری کامل شرایط رعایت جهت در جامعه یک

 در آن نقش و کار از خود نگرش اساس بر که افراد است برداشتی نوع از ناشی رفتارها نوع این

 فردی، اهداف، رفتارهای تحقق میزان در کاری اخلاق ،بنابراین دارند. اهداف جامعه جهت

 رـدولتی تأثی های ازمانـدر س وشیـک تـو سخ دــتعه و ورـام در انـکارکن ارکتـمش زانــمی

  (Ragabipor & dehghani, 2013: 3).می گذارد

باشند،  تعارض در یکدیگر با یا نامعین یا مبهم سازمانی اخلاق های ارزش شک، اگر بدون 

 برای معتبر منبعی از استفاده بود و لذا خواهد ناموفق سازمانی، اخلاق تعالی تلاش برای هرگونه

البلاغه در زمینه  کتاب نهج د.ببر بین از را ذکرشده مشکلات تواند می مفاهیم اخلاقی، استخراج

 ناب های آموزه که شود می محسوب ایران جامعه اسلامی در منابع دینی ترین مهم ازجمله اسلام،

 ها، خطبه قالب در البلاغه، نهج نماید. می برطرف مختلف در ابعاد را انسان معرفتی های عطش آن،

مورد  سازمانی، اخلاق تعالی حصحی های استخراج روش برای تواند می ها، حکمت و ها نامه

 (.2: 1399گیرد )حقیقت شهرستانی و همکاران،  قرار استفاده

 را امور اداره و پاشیده ازهم را امور شیرازة نیروها، درست سازماندهی در هر سازمانی، عدم

 توصیه مالک ع( به) علی امیرالمؤمنین .اندازد می خطر به را سازمان سلامت کشانده، تباهی به

 فراوانی و نیابد چیرگی او بر کار بزرگی که برگزین سرپرستی کارهایت از هریک کند: برای می

 هر ع( فرمودند: کار) حسن امام نسازد. همچنین امام علی )ع( به فرزندش درمانده را او کار

 کار، درست تقسیم که بدان مسئول کار آن برابر در را ها آن و کن معین را خدمتکارانت از کدام

 : 1388البلاغه،  نکنند )نهج سستی خدمت در و نگذارند وا یکدیگر به را شود کارها می بسب

 (.413: 53نامه 

 مشروعیت در چالش با و کرده ایجاد ها سازمان برای را اخلاق، مشکلاتی رعایت عدم 

 ندارد، توجه اخلاق به که سازمانی است. ها تأثیرگذار بر سازمان اثربخشی و موفقیت سازمان،

 بر تکیه با و کاری دغل فریب، با که گردد. سازمانی می آرامش افراد سلب و تعدی ظلم، باعث

 را محیط زیست که سازمانی پردازد، می و غیراستاندارد فاقد کیفیت تولید به دولتی، انحصارات

 (. 3: 1394 قراملکی، فرامرز) ضد اخلاقی هستند همه گریزد، می مالیات از کند و می تهدید
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های اخلاقی  توجه و عنایت به ارزش بر اساس سازمانی اساس مدیریت ،دانش مدیریت در

اما همه  رود میمدیریت به شمار  دانش های زمینهیکی از در سازمان  ای حرفهاخلاق . است

 ها اخلاق در سازمان .اند نداشتهیکسانی  نظریهمدیریت نسبت به اخلاق سازمانی  های نظریه

کند )نجاری و  میفعالیت سازمان ارسال  باشد که می هایی پیامیر و شامل اخلاق فردی مد

 (. 3: 1394پور،  دیهم

اخلاق کار  .های اسلامی است گیری برای کار مبتنی بر ارزش اخلاق اسلامی کار جهت

از دیدگاه اسلامی، متغیر  اسلامی مستلزم آن است که شخص کاملاً در کار خود دخیل باشد.

های اسلامی  اخلاق کار اسلامی ارتباط نزدیکی خواهد داشت زیرا ارزش های اسلامی و ارزش

های اسلامی  شده و اخلاق کار اسلامی نمودهایی از ارزش  در اخلاق کار اسلامی منعکس

تر است و  تر باشد، اخلاق کاری اسلام نیز قوی های اسلام قوی بنابراین، هرچه ارزش است؛

 (Kayub & et al, 2020: 2). بالعکس

 

 مفهوم اخلاق

اعمالی که از  صورت بهکه  اند بیان کردهاز صفات روحی و باطنی انسان  ای مجموعهاخلاق را 

، اخلاق را از راه شود می بیان علت  این یابد و به می عینیت، شود میخلقیات درونی انسان ناشی 

ه این رفتار استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر این است ک نمود.تعریف  توان میآثارش 

یافته که آن ریشه را خلق و اخلاق  شخص اعماق وجود دردرونی  یکسر چشمه باطنی و

اخلاق فردی و  بخشدو  به در کلام معصوماناز منظر اسلام ارزش های اخلاقی نامند.  می

 گردد: میتقسیم  ای اخلاق حرفه

رفتار و اخلاقی باشند، سازمان کارکنان در احوال شخصی خود، دارای چه : در اخلاق فردی .1 

انجام هرگونه  زیرا شخصی که دارای خصوصیات پسندیده باشد، از .حائز اهمیت است

. ایمان، تقوا، نماید میکند و راه را برای پیشرفت سازمان هموار  جلوگیری می اخلاقی فساد

وجود این  باشد. مسلماً میاخلاق فردی  مصادیقاخلاص، خداترسی، توکل و توسل از 

ارتقای سلامت در  درنتیجه بهبود عملکرد کارکنان و سبب در کارکنان سازمان ردموا

 گردد.  میسازمان 
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شود که  میصحبت  ای حرفهدینی، از اخلاق  های ای: از منظر اسلام در آموزه حرفهاخلاق  .2

. از است آمده دست بهمجموعه قوانین اخلاقی که از ماهیت حرفه یا شغل  عبارت است از

نظم و انضباط توان به مواردی همچون  می مدیران و کارمندان ای حرفهاخلاق  هایی نمونه

ارتباط با زیردستان و عدم ، انتقادپذیری مدیران، برقراری عدالت توسط مدیران، مدیران

رفاه و تأمین کامل ، مدیران جای بهنرمش و خشونت ، صداقت مدیران، احتجاب مدیران

، مدیران و کارمندان پذیری مسئولیتو  گویی پاسخ(، کارمندان )مادی و غیرمادی

ارزش های اخلاقی در یک جامعه اسلامی، . مدارا با مسئول مافوقو  فرمانبرداری کارمندان

باشند که با فرهنگ و ارزش های حاکم بر  اثرگذاردر سلامت سازمان  قادرنددر صورتی 

 شکافباشد. با وجود این، های دینی  از ارزشبر گرفته و  بودهو سازگار  متناسبآن، 

در همواره و  شود احساس می دولتی ایرانی های حوزه در سلامت سازماناین در  تحقیقات

از منظر  یکی از مشکلات این بوده که رعایت چه ارزش های اخلاقیهای دولتی  سازمان

 ها نقش اساسی در بهبود که سازمان ازآنجاییو  در سلامت سازمان تأثیرگذار استاسلام 

کارگیری اخلاق و مفاهیم اخلاقی در  بهلذا اجتماعی دارند،  و  فرهنگی ،اوضاع  اقتصادی

 (.3: 1392)نصیری و حسینی، رسد  ها ضروری به نظر می سازمان

اشخاص حقوق  برابرپذیری در  اخلاق مسئولیتشده میدانیم که  بر اساس مطالب ارائه

 روایات اساسبر  .های دینی دارد آموزه م و اسلا جایگاه مهمی در دیگرانحقوق  دیگر بوده و

بنا نهادن تعریف اخلاق به رعایت  و نمودهالناس را بر حق خود مقدم  ، خداوند حقموجود

تقسیم  چند بخشاخلاق را گاهی به  .های دینی است آموزهاسلام و حقوق افراد، برگشت به 

ای از مفاهیم اخلاقی در  پاره ه وبوددارای دو بعد فردی و اجتماعی  تواند میاخلاق . کنند می

در  افراد به علت اینکه و گویند اخلاق فردی می ها آنشوند که به  رابطه با خود فرد مطرح می

، بخش زیادی از مسائل برده و با دیگران در اجتماع در تعامل دوطرفه هستندجامعه به سر 

معروف است. اجتماعی  که به اخلاق شود های دیگر مطرح می اخلاقی در رابطه با انسان

 از برخیرا آداب معاشرت  و داری، عدالت، فداکاری، تعاون امانتتوان  درمجموع می

 نام برد.های اخلاقی در رابطه با اجتماع  ارزش
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اخلاق اسلامی در های  شده هدف از تحقیق حاضر بررسی مؤلفه بر اساس مطالب ارائه 

بر  .است( آداب معاشرت و فداکاری، تعاون ، عدالت،داری )امانت های دولتی ایران سازمان

 باشد: ها به شرح ذیل می اساس اهداف تحقیق، فرضیه

های دولتی ایران از وضعیت مطلوبی  داری اخلاق اسلامی در سازمان امانت  مؤلفه .1

 برخوردار است.

های دولتی ایران از وضعیت مطلوبی برخوردار  اخلاق اسلامی در سازمان عدالت  مؤلفه .2

 است.

های دولتی ایران از وضعیت مطلوبی  اخلاق اسلامی در سازمان فداکاری  ؤلفهم .3

 برخوردار است.

های دولتی ایران از وضعیت مطلوبی برخوردار  اخلاق اسلامی در سازمان تعاون  مؤلفه .4

 است.

های دولتی ایران از وضعیت مطلوبی  اخلاق اسلامی در سازمانآداب معاشرت    مؤلفه .5

 برخوردار است.
 

 وش پژوهشر

از نوع توصیفی و  یک  مقاله این شود. از نوع تحقیق کاربردی محسوب می رو پژوهش پیش

ها محقق آوری دادهمنظور جمع بهو از روش پیمایش استفاده  مقالهمطالعه میدانی است. در این 

 ای و به کمک کتب و مقالات معتبر به بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق نخست با روش کتابخانه

پرداخته و سپس با استفاده از توزیع پرسشنامه محقق ساخته که روایی آن توسط خبرگان و 

ها پرداخته  آوری داده تأییدشده به جمع 0.714پایایی آن توسط آزمون آلفای کرونباخ با مقدار 

ها و از آزمون  ای جهت بررسی فرضیه ها از آزمون تی تک نمونه وتحلیل داده است. در تجزیه

استفاده شده است. جامعة آماری  Spssافزار  ها با استفاده از نرم بندی مؤلفه ن جهت رتبهفریدم

باشد و  ها نامحدود می های دولتی ایران بوده که تعداد آن این تحقیق شامل کارکنان سازمان

نفر بوده که این افراد به روش تصادفی در دسترس  384حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 
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ای و در بعد عملی، میدانی  ند. روش گردآوری اطلاعات در بعد نظری کتابخانهانتخاب شد

 باشد.  می

 ها وتحلیل داده تجزیه

های حاصل از پرسشنامه در این تحقیق به دو صورت توصیفی و استنباطی و  وتحلیل داده تجزیه

، انحراف معیار، آمار توصیفی شامل میانگینصورت گرفته است.  SPSS 22افزار  با استفاده از نرم

ای و آزمون فریدمن  و همچنین آمار استنباطی شامل آزمون تی تک نمونه چولگی و کشیدگی

 باشد: های توصیفی به شرح ذیل می است. یافته
   

 های اخلاق اسلامی های توصیفی مؤلفه . یافته1جدول 
 

داری امانت ***  تعاون فداکاری عدالت 
آداب 

 معاشرت

0267/4 میانگین  6433/3  6667/3  9733/3  9467/3  

میانگین 
استانداردانحراف   

09035./  07158./  08409./  08732./  07838./  

0000/4 میانه  6667/3  6667/3  0000/4  0000/4  

33/4 مد  33/3  67/3  33/3  67/3  

/.90352 انحراف معیار  71579./  84087./  87319.  78384./  

/.816 واریانس  512.  707.  762.  614./  

-/220 چولگی  192.  532.  130.  051/-  

-/295 کشیدگی  433/1.  394.  318/-  206/-  

 

قرار داشته و توزیع  -3و  3با توجه به جدول بالا مقادیر چولگی و کشیدگی بین اعداد 

ای استفاده  ها از آزمون پارامتریک تی تک نمونه باشد. لذا جهت آزمون فرضیه ها نرمال می داده

 شود. می

های اخلاق  ها در بخش آمار استنباطی به بررسی وضعیت مؤلفه فرضیهدر بخش آزمون 

پردازیم. نتایج آزمون تی  در قالب پنج فرضیه پژوهشی میهای دولتی ایران  سازماناسلامی در 

 باشد: ها به شرح جدول ذیل می ای جهت بررسی وضعیت مؤلفه تک نمونه

  



  145 های دولتی ایران های اخلاق اسلامی در سازمان مؤلفه
 

 


  

 
ره 
دو

ید
جد

ره 
ما
 ش
،

1 
پی
پیا
(

3
 ،)

ن 
ستا

 تاب
 و
هار

ب
14
00

 

 میهای اخلاق اسلا های استنباطی مؤلفه یافته .2جدول 
 

ها مؤلفه  درجه آزادی آماره تی 
سطح 

 معناداری
 میانگین

داری امانت  363/11  99 000.  0267/4  

988/8 عدالت  99 000.  6433/3  

928/7 فداکاری  99 000.  6667/3  

147/11 تعاون  99 000.  9733/3  

077/12 آداب معاشرت  99 000.  9467/3  
 

کمتر بوده لذا میانگین در  0.05اری همگی از با توجه به جدول فوق، مقادیر سطح معناد

ها در  داشته و با توجه به میانگین  مؤلفه 3های اخلاق اسلامی تفاوت معناداری با عدد  مؤلفه

دهنده وضعیت نسبتاً مطلوب  باشد که نشان می 3جدول بالا، همگی مقادیر بالاتر از عدد 

بندی آزمون فریدمن به  . همچنین نتایج رتبهباشد میهای دولتی ایران بوده  سازمانها در  مؤلفه

 باشد: شرح جدول ذیل می
 های اخلاق اسلامی بندی مؤلفه رتبه .3جدول 

 

ها مؤلفه  رتبه  

داری امانت  40/3  

49/2 عدالت  

26/2 فداکاری  

22/3 تعاون  

29/3 آداب معاشرت  

793/30 آماره آزمون  

000/0 سطح معناداری  

 

های اخلاق  کمتر بوده لذا مؤلفه 0.05مقدار سطح معناداری از با توجه به جدول فوق، 

بندی  ها در جدول بالا، رتبه اسلامی تفاوت معناداری با یکدیگر داشته و با توجه به رتبه مؤلفه

 :استصورت ذیل  ها به مؤلفه

 . عدالت.5. فداکاری؛  4. تعاون؛  3. آداب معاشرت؛  2داری؛  . امانت1
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 گیری بحث و نتیجه

رداخته شد که پهای دولتی در ایران از منظر اسلام  اخلاق در سازمان، به بررسی این پژوهشدر 

رفتار  و کردار بشری پرداخته شده است. بیان  استانداردهای و اصول از ای مجموعهدر آن، به 

ای در راستای بهبود زندگی ازنظر اقتصادی،  در اخلاق کاری، اسلام کار را وسیلهشد که 

داند و اخلاق کار اسلامی شامل اخلاق در  شناختی مبتنی بر ایمان به خدا می اعی و رواناجتم

 را کار از منظر اسلام اخلاق طورکلی بهباشد.  تجارت، رقابت، شفافیت و رفتار مسئولانه می

 بیت اهل سیرة و قرآن های آموزه مطابق با اخلاقی های ارزش و قوانین ی مجموعه توان می

 اخلاق های دولتی در ایران حاکم است. درواقع نمود که امروزه در سازمان م تعریفالسلا علیهم

و  دستورهای  راهنمایی اساس بر طول حیاتش در باید یک مسلمان که آنچه همة از اسلامی کار

های دولتی ایرانی نشان داده  است. مطالعات در سازمان ناپذیر  تفکیک دهد انجام الهی قانون

 رضایت مانند فردی و سازمانی از متغیرهای بسیاری با آن رابطة و اسلامی کار است که اخلاق

شغل و  عدالت  ترک سازمانی، قصد درونی، رفتار شهروندی سازمانی، انگیزش شغلی، تعهد

 سازمانی در تحقیقات گذشته به اثبات رسیده است. در شرایط موجود جامعه مسلماً، اگر

 تلاش برای باشند، هرگونه تعارض در یکدیگر با یا نامعین یا مبهم سازمانی اخلاق های ارزش

دارد  های دولتی امروزی وجود ای که در سازمان بود. نکته خواهد ناموفق سازمانی، اخلاق تعالی

 در که کارکنان . به این معنیکارکنان توجه شده است ای حرفهاخلاق فردی و این است که به 

ایمان، تقوا، اخلاص، خداترسی،  توان به میکه  هستندرهایی دارای چه رفتا دولتی های سازمان

هایی دولتی هرچند اندک نیز در ایران وجود  نمود. از طرفی دیگر، سازمانتوکل و توسل اشاره 

 اند کرده ایجاد های دیگر برای خود و سازمان را اخلاق، مشکلاتی رعایت دارند که به علت عدم

آرامش  اند. مشکلاتی مانند سلب بوده سازمانی تأثیرگذاروری  بهره و در شده چالش دچار و

 از زیست و گریز محیط تهدی و غیراستاندارد، فاقد کیفیت تولید دولتی، انحصارات بر تکیه افراد،

اساس باشند. همچنین مشخص شد که  رفتارهای ضد اخلاقی می که همه این موارد، مالیات

 .استهای اخلاقی  ارزش توجه و عنایت به بر اساس سازمانی مدیریت
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، مجموعه قوانین اخلاقی است که از ماهیت ای حرفهاخلاق های دولتی نیز  در سازمان

به نظم مدیران، برقراری عدالت توسط مدیران،  توان که می آمده دست بهحرفه یا شغل 

انتقادپذیری مدیران، ارتباط با زیردستان، صداقت مدیران، نرمش و خشونت مدیران، تأمین 

پذیری مدیران و کارمندان، فرمانبرداری و مدارا با   و مسئولیت گویی پاسخکامل کارمندان، 

 نمود.مسئول مافوق اشاره 

ای در راستای  درمجموع نتایج حاکی از آن است که در اخلاق کاری، اسلام کار را وسیله

داند و اخلاق  ا میشناختی مبتنی بر ایمان به خد بهبود زندگی ازنظر اقتصادی، اجتماعی و روان

 طورکلی بهباشد.  کار اسلامی شامل اخلاق در تجارت، رقابت، شفافیت و رفتار مسئولانه می

 مطابق با اخلاقی های ارزش و قوانین ی مجموعه توان می را کار از منظر اسلام اخلاق

ولتی های د نمود. مطالعات در سازمان السلام تعریف علیهم بیت اهل سیرة و قرآن های آموزه

 و سازمانی از متغیرهای بسیاری با آن رابطة و اسلامی کار ایرانی نشان داده است که اخلاق

 سازمانی، قصد درونی، رفتار شهروندی سازمانی، انگیزش شغلی، تعهد رضایت مانند فردی

شغل و  عدالت سازمانی در تحقیقات گذشته به اثبات رسیده است. همچنین مشخص شد  ترک

باشد و در  میتوجه و عنایت به ارزش های اخلاقی  سازمانی بر اساس یتاساس مدیرکه 

، مجموعه قوانین اخلاقی است که از ماهیت حرفه ای حرفهاخلاق های دولتی ایرانی نیز  سازمان

به نظم مدیران، برقراری عدالت، انتقادپذیری مدیران، ارتباط با  توان که می آمده دست بهیا شغل 

های   عنوان مؤلفه به پذیری مدیران و کارمندان  و مسئولیت گویی پاسخ ،زیردستان، صداقت

 نمود.اشاره  های دولتی ایرانی، اخلاق کار در سازمان
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 منابع و مأخذ

 
 عدالت. پیام تهران: دشتی، محمد (. ترجمة1388) البلاغه نهج

حرفه ای از دیدگاه اسلام واندیشه  نقش اخلاق(. 1395فاطمه باهنر )فهیمه الیکی و   براهیم پور، حبیب وا

همایش ملی اخلاق علم و اخلاق حرفه ای در مکتب علامه  ،های دولتی علامه طباطبایی در توسعه سازمان

 https://civilica.com/doc/615359                                                     . تبریز طباطبایی )ره(،

اخلاق اسلامی، فرهنگ اخلاقی و منشور اخلاق سازمانی در (. 1396) ابراهیمی، پیمان و مرتضی علویان

 .  تهران کنفرانس بین المللی مدیریت، کسب و کار و حسابداری، ،های دولتی ازدیدگاه اسلام سازمان

                                                                                    https://civilica.com/doc/714998 
 فصلنامۀ ،«اسلام در سازمانی اخلاق اصول»(. 1396) آبادی تاج صفی و حسین شاه آبادی، علی؛ حسن لیل ایمانی

 . 141-164:  3، شماره انسانی منابع مطالعات علمی

 تعالی »(. 1399) طهران و ناصر حمیدی  معمارزاده لامرضاغ  پورعزت؛ اصغر مسعود؛  علی شهرستانی،  حقیقت

 ، شمارهالبلاغه نهج پژوهشنامه فصلنامه ،«البلاغه نهج پرتو در ایران، دولتی های سازمان در سازمانی اخلاق 

29 :79-59 .                                                            Doi: 10.22084/nahj.2019.19170.2292 

 کار اخلاق بین ی رابطه در درونی انگیزش میانجی نقش(. »1394کیوانلو، لیلی؛  طیبه رحیمی، علی ممدزاده )

 . 69-83: 6 شماره ،پزشكی تاریخ و اخلاق ایرانی مجله، «سازمانی تعهد و شغلی رضایت با اسلامی

اسلام و ، فصلنامه «یدگاه اسلامعلل و اثار سکوت سازمانی از د(. »1393خانی ) منطقی، محسن و حسین حمزه

 . 99-113: 1، شماره های مدیریتی پژوهش

اولین کنفرانس  ،ای در مدیریت از منظر دین اسلام اخلاق حرفه(. 1394) پور نجاری، رضا و مهدی دیهیم

 . سرا صومعه یت و نوآوری در کسب و کار،المللی حسابداری، مدیر بین

 https://civilica.com/doc/396974  

 معصومان کلام منظر از سازمان سلامت در مؤثر اخلاقی های ارزش(. »1392اله و نجمه حسینی ) نصیری، عزت

 . 115-136:  1شماره ، های مدیریتی فصلنامه اسلام و پژوهش، «ع()

 صنعتی. مدیریت سازمان تهران: انتشارات دوم، چاپ ،سازمانی خلاقا (.1394احد ) قراملکی، فرامرز
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